X ECDL

Foundation

Karta Systemu Jakosci
wersja 1.0



Spis tresci:

=3 =Y o J PRSPPI 3
2 Oswiadczenie 0 JAKOSCI. .........ocooviiiiiiiiiiiiii 3
3 Cele dotyCzacCe JAKOSCI. .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 3
4  WiasnosE i odpowiedzialNOoSe. ...........ooooiiiiiiiii i 4
5 Budowa Systemu JAKOSCI. ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiii 4
6 Kategorie standardOWw. ...............ccccoiiiiiiiiiiiii 5
7 Monitorowanie StandardOWw................cccccoiiiiiiiiiiiii 5
8 Utrzymanie, poprawianie i rozpowszechnianie Systemu JakoscCi..............cccccccceeeeneen. 5

© ECDL Foundation jest zastrzezong nazwg podmiotu The European Computer Driving Licence Foundation Limited. European Computer Driving Licence, ECDL,
International Computer Driving Licence, ICDL oraz inne powigzane logotypy sg zarejestrowanymi, zastrzezonymi znakami towarowymi, nalezgcymi do ECDL
Foundation. Wszystkie prawa zastrzezone.



1 Wstep.

Karta Jakosci jest dokumentem, kitéry stanowi zestaw fundamentalnych zasad, dotyczacych jakosci, ktére musza

by¢ przestrzegane podczas implementacji Programu ECDL we wszystkich krajach.

Dokument ten zawiera:
+ Oswiadczenie o jakosci - opisujace role jakosci Programie ECDL oraz role poszczegdélnych osob i orga-
nizacji w dostarczaniu rozwigzan najwyzszej jakosci,
» Cele dotyczace jakosci — opisujgce poszczegolne elementy Systemu Jakosci,
»  Szczegoty dotyczace wlasnosci oraz odpowiedzialnosci wykazane w Systemie Jakosci,
»  Streszczenie opisu budowy Systemu Jakosci,
»  Opis réznych kategorii standardéw,
*  Opis sposobu monitorowania implementacji Standardéw Jakosci,

* Opis sposobu, w jaki System Jakosci jest zarzadzany i usprawniany w celu spetnienia wymagan.

Karta stanowi wsparcie dla Systemu Jakosci (Systemu), ktéry oparty jest na poprzedniej wersji Standardéw Jako-
Sci (wersja 5.0) opracowanych przez Fundacje ECDL. Zakres i struktura Systemu zostaty w czesci zmienione
w zakresie dostosowania sytemu do rozwoju technologii oraz do zwiekszenia elastycznosci w certyfikacji dostep-
nej w nowym Programie ECDL. Zadaniem Systemu jest tak jak dotychczas zdefiniowanie warunkéw operacyjnych,

ktére musza zostac spetnione, aby zapewnic¢ integralno$é, zgodnosc¢ i spéjnosc¢ certyfikacji Kandydatow.

2 Oswiadczenie o jakosci.

Jakos¢ jest podstawowym czynnikiem podczas wdrazania Programu ECDL we wszystkich krajach. Neutralno$¢
wobec producentéw rozwigzan, ktérych testy opracowane przez Fundacje ECDL mogg dotyczy¢ oraz wartoSci
spoteczne i wkasnie jakos$¢ - tworzg unikalng warto$¢ Programu ECDL. Operatorzy Krajowi, akredytowane Centra
Egzaminacyjne, producenci rozwigzan oraz Fundacja ECDL zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran, aby
zarowno osoby indywidualne jak i organizacje oraz spotecznosci skupione wokét Programu ECDL wykorzystaty jak
najwiecej swojego doswiadczenia, umiejetnosci i wiedzy. Cel ten mozna osiggna¢ poprzez konsekwentne stoso-
wanie norm zapewniajgcych jakos¢ w potgczeniu z naciskiem na statg poprawe zaréwno kompetencji Kandydata

jak i efektywnosci operacyjnej.

3 Cele dotyczace jakosci.

System Jakosci musi zapewni¢ zgodnos¢ w nastepujacych obszarach:
» Standaryzowane Programy ECDL s3 dostepne we wszystkich lokalizacjach,
» Kandydaci powinni by¢ rejestrowani, informowani i obstugiwani w zblizony sposaéb,
* Wszystkie Centra Egzaminacyjne powinny posiada¢ akredytacje i by¢ zarzadzane w spdjny sposob, nie-
przerwanie dbajgc o standardy, szczegdlnie te dotyczgce przeprowadzania egzaminow,
» Certyfikacja ECDL musi opiera¢ sie na testach odpowiadajgcych przyjetym standardom,
* Formalne zatwierdzanie szkolen i podrecznikow musi odbywacé sie w spojny sposob,
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» Certyfikaty ECDL muszg by¢ przyznawane na takich samych zasadach we wszystkich krajach oraz mie¢
standardowy format,
» Systemy, ktére wspierajg proces implementacji muszg sprawnie zarzgdza¢ egzaminami oraz informacjami

dotyczagcymi Kandydatéw.

Poszczegodlne rozdziaty Standardéw Jakosci dotyczg kazdego z tych obszaréw. Wszystkie te cele potraktowane
jako cato$¢ zwiekszg wartos¢ Programu ECDL oraz dadzg bezposrednie korzysci wszystkim zainteresowanym

stronom, w tym Operatorom Krajowym, Centrom Egzaminacyjnym oraz Kandydatom.

4 Wiasnos¢ i odpowiedzialnosé.

Wszystkie strony zaangazowane w dostarczanie Programu ECDL - akredytowane Centra Egzaminacyjne, produ-
cenci rozwigzan informatycznych, Operatorzy Krajowi i Fundacja ECDL - sg odpowiedzialne za prawidtowe wdro-
zenie poszczegolnych elementéw Systemu Jakosci. Poszczegdlne elementy Systemu, za ktére odpowiedzialna
jest dana jednostka sg zawarte w podpisanych, indywidualnych umowach akredytacyjnych (np. Umowa Centrum

Egzaminacyjnego) oraz w innych dokumentach, wchodzgcych w sktad Systemu.

5 Budowa Systemu Jakosci.

System Jakosci sktada sie z:
+ Karty Systemu (niniejszy dokument),
+ standarddw, ktére jasno okreslajg wymagania dla dziatan w poszczegdlnych obszarach,

* wspomagajgcych dokumentéw takich jak sylabusy Programu czy tez wzory umow.

System Jakosci Fundacji ECDL

Karta Systemu Jakosci
Dokument kierunkowy, ktéry okresla:

Oswiadczenie o jakosci

Najwazniejsze cele

Wiasnosé i odpowiedzialnosé

Budowe Systemu Jakosci

Monitoring standardéw Systemu Jakosci
Zarzadzanie i usprawnianie Svstemu Jakosci
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Rysunek 1: System Jakosci Fundacji ECDL
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6 Kategorie standardéw.

Standardy zostaty podzielone na dwie kategorie:

» Standardy generalne, ktére mogg byc¢ spetnione w sposdb odpowiedni dla danego rynku.

Standardy generalne wskazujg na cechy i efekty zwigzane z zarzadzaniem Programem ECDL. R&zni,
Operatorzy Krajowi mogg stosowac zréznicowane metody osiggania tego samego poziomu jakosci o0sig-
ganego celu (na przyktad, stosujgc reczny sposodb testowania zamiast zautomatyzowanego). Takie rézni-
ce w osigganiu celu sg nie tylko akceptowalne ale sg tez zaletg w wymiarze globalnym. W takich przypad-
kach Operatorzy Krajowi powinni wskazac¢ konkretne dziatania lub procesy ktére spetniajg standardy ge-
neralne.

» Standardy szczegodlne, ktére muszg by¢ spetlnione przez wszystkich Operatorow Krajowych.
W szczegolnych przypadkach, takich jak na przyktad standardowe certyfikaty oraz standardowe sylabusy,
Operatorzy Krajowi muszg zachowac¢ szczegolne standardy. Stwierdzenie ,muszg” $wiadczy o obowigzku
zastosowania sie do wytycznych. Standardy szczegodlne przedstawione zostaty w dokumencie Standardy

Jjakosci w tekscie, w ramkach takich jak ponizej:

Operator Krajowy musi dostarcza¢ do Fundacji ECDL miesieczne raporty dotyczgce Kandydatow, zawierajgce
takie dane jak: liczba nowo zarejestrowanych Kandydatow oraz inne dane, okreslone w Umowie Operatora Kra-

jowego.

7 Monitorowanie Standardow.

W celu uprawomocnienia wysokiej jakosci Programu ECDL, konieczne jest monitorowanie kluczowych aspektéw
procesu implementacji Programu ECDL. Podstawowe czynnosci w tym monitoringu sg nastepujgce:
» Operatorzy Krajowi audytujg akredytowane Centra Egzaminacyjne - audyty okresowe sprawdzajg czy wy-
magane standardy sg spetniane przez wszystkie Centra Egzaminacyjne.
* Fundacja ECDL audytuje Operatoréw Krajowych - audyty okresowe sprawdzajg czy standardy dotyczace
Programu ECDL sg zachowane przez Operatorow Krajowych. Audyty przeprowadzane sg przy pomocy

formularzy, ktére sprawdzajg zgodnosé ze standardami.

8 Utrzymanie, poprawianie i rozpowszechnianie Systemu Jakosci.

System Jakosci - tak jak wszystkie inne elementy Programu ECDL - podlega statej ewaluacji i udoskonalaniu.
Podstawowe Zrédta informacji dla poprawek i udoskonalania to:

* Informacja zwrotna od Operatoréw Krajowych,

* Informacje pochodzace z audytow,

*  Zmiany w certyfikaciji.

Zmiany w Karcie Jakosci jak i w Standardach Systemu Jakosci sg rozpatrywane i zatwierdzane przez Komitet
Jakosci (QAC), ktéry tworzg przedstawiciele Zarzgdu Fundacji ECDL, Operatorow Krajowych oraz Dyrektor do

spraw Standardéow Programu ECDL oraz zapewniania jakosci Fundacji ECDL. Dodatkowo Komitet Jakosci ocenia
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rezultaty audytéw dotyczacych utrzymania jakosci przeprowadzanych przez Fundacje ECDL oraz zaleca dziatania
naprawcze.

Zmiany w dokumentach wspierajgcych sg wprowadzane przez odpowiednie jednostki w Fundacji ECDL tak czesto
jak sg one potrzebne (na przyktad, jako wsparcie przy pojawieniu sie nowych modutéw).

Obecna wersja Systemu Jakosci, tgcznie z Kartg Jakosci, Standardami Jakosci oraz dokumentami wspierajgcymi

dostepne sg na portalu Fundacji ECDL. Komunikaty dotyczace zmian w ktérymkolwiek z tych dokumentéw przesy-

tane sg drogg mailowag do osdb wskazanych jako podstawowy kontakt Operatora Krajowego.
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